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Agenda

* Zarzadzanie a terminy pokrewne
* Co wyroznia zarzadzanie jako publiczne!?
* Geneza zarzadzania publicznego — gtowne nurty

* Zarzadzanie publiczne jako dyscyplina — punkt
widzenia krajowy i zagraniczny

* Podsumowanie



Ptaszczyzny wyrozniania ZP

* zarzadzanie a wykonywanie

* zarzadzanie a inne terminy: dowodzenie,
sterowanie, regulowanie, administrowanie

* racjonalizowanie, ekonomizacja



Terminy pokrewne

* Administracja — administrowanie, pasywne,
przestrzeganie prawa i jego procedur, ale nie
rzadzenie (gubernare)

* Zarzadzanie — okreslone prawem dziafania, stopien
autonomii, zaangazowanie i realizowanie celow
organizacji, podejmowanie ryzyka

* Organizacje: zarzadzane a rzadzone



Administracja

* Zarzadzanie jakimikolwiek sprawami (kraje
anglosaskie).

* Zarzad sprawami publicznymi (kraje romanskie).

* Czesc¢ funkcji panstwa nie bedaca stanowieniem prawa,
ani wymierzaniem sprawiedliwosci.

* ,,Organizatorska dziatalnosc¢ panstwa realizowana przy
pomocy systemu biurokratycznego, obe}muja‘ca
obszerny zakres spraw o znaczeniu spoftecznym,
regulowana przez generalne normy prawne”.

(Izdebski, 2001 s. 11)



Administracja a zarzadzanie

»2Administracja w znaczeniu czynnosciowym nie
zawsze sie dostatecznie ostro rozni od znaczenia
terminu zarzadzanie”

(Zieleniewski 1969)

WV naukach o zarzadzaniu administrowanie to:
* czynnosci kierowania w szerokim znaczeniu,

* funkcja w organizac;ji.



Funkcje administracji publiczne;

* polityczna — polityczna odpowiedzialnosc

* prawna — dziatalnosc¢ podlegajaca normom i rzadom
prawa, ktore ma chronic wolnosc i prawa obywateli

* menedzerska — podobienstwo organizacji
administracji publicznej i sektora non-profit oraz
sektora prywatnego

(Supernat 2003, s. 28-46)



Figure 8: Importance of disciplines of Public Administration (N=266-273).
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Zarzadzanie publiczne jako zarzadzanie
organizacjami publicznymi. Czyli ktorymi?

Sektor Dochodowy Niedochodowy
Prywatny " przedsigbiorstwa " towarzystwa
komercyjne = fundacje
= prywatne szkoty * szkoty spofeczne
= prywatne szpitale
Publiczny " przedsigbiorstwa " urzedy administrac;ji
komunalne rzadowej
= spotki Skarbu Panstwa " urzedy administrac;ji
samorzadowe;j
= szkoty publiczne
= szpitale publiczne

(Lichtarski, Bak-Grabowska 2017)



Sprawy publiczne

,Kazdy przejaw aktywnosci wiadzy publicznej (jej
organow), osob petniacych funkcje publiczne |
samorzadow oraz juz tylko niektore dziatania innych
osob, jednostek organizacyjnych, a to tylko takie,
ktore wiaza sie z wykonywaniem zadan publicznych,
przy jednoczesnym dysponowaniu majatkiem
publicznym, przez ktory nalezy rowniez rozumiec
srodki publiczne w rozumieniu przepisow o
finansach publicznych”

(Luterek 2010, 147—-148)



Specyfikacja ustug publicznych

* dziatalnosc charytatywna — ustuga jako postuga,
zorientowanej na charis;

* dziatalnosc zorientowana gospodarczo —
zorientowana na dobro, potrzeba uzytecznych
swiadczen;

* dziatalnosc gospodarcza sensu stricte prowadzona
w sektorze biznesu — zorientowana na

przeksztatcenie (wymiang) uzytecznosci w
przychod.

(Lichtarski, Bak-Grabowska 2017)



Geneza ZP

* Powstawane struktur panstwowych, a nawet
plemiennych.

* Praktyka, poczatki mysli, ale nie nauka w scistym
tego stowa znaczeniu.

* Poczatki ZP nalezy wiazac z poczatkami
wspofczesnego zarzadzania (Il pot. XIX w.).
(Szumowski 2014)



Geneza ZP

* Nurt w ramach nauk o administracji — praktyka
funkcjonowania administracji

* Nurt w ramach nauk o zarzadzaniu — nurt
administracyjny w ramach naukowego zarzadzania



Woodrow Wilson (1887),
The study of administration

* ,Administracja lezy poza wiasciwg sfera polityki.
* Problemy administracyjne nie sa problemami politycznymi”.

* Administracji trzeba sie uczyc, gdyz jej pojmowanie nie jest
zdolnoscia, z ktora przychodzi sie na swiat.

* Administracja publiczna jest dziedzina biznesu (a field of
business)

za: (Supernat 2003, Izdebski 2003)



POSDCORD

* Planowanie (Planning)

* Organizowanie (Organizing)

* Prowadzenie spraw kadrowych (Staffing)
* Kierowanie (Directing)

* Koordynacja (CO-ordinating)

* Sprawozdawczosc (Reporting)

* Budzetowanie (Budgeting)
(Gulick 1937, s. | 3)




Morris L. Cooke (1915)
Scientific management of the public
business

,» VWykorzystanie metod naukowego zarzadzania w
administracji publicznej jako odpowiedz na rosnace
koszty administracji oraz ustug komunalnych”



Funkcje zarzadzania sensu largo
(funkcje przedsiebiorstwa)

,,czynnosci techniczne (produkcja, fabrykacja, przerdbka),
czynnosci handlowe (kupno, sprzedaz, wymiana),

czynnosci finansowe (poszukiwanie kapitatow i obroty nimi),
czynnosci ubezpieczeniowe (ochrona majatku, osob),

czynnosci rachunkowosciowe (inwentaryzacja, bilans, ustalanie cen,
statystyka itd.),

czynnosci administracyjne (przewidywanie, organizowanie,
rozkazodawstwo, koordynacja i kontrola)”.

(Fayol 1947, s.33)



Funkcje zarzadzania sensu stricto

czynnosci administracyjne

funkcja administracyjna

funkcja zarzadzania



Funkcje zarzadzania sensu stricto

)
2)

3)
4)

)

,,Przewidywac — badac przysztosc i ustala¢ stosownie do
niej program dziatania;

organizowac — powotac do zycia podwojny organizm
przedsiebiorstwa: materialny i spoteczny;

rozkazywac — spowodowac funkcjonowanie personelu;

koordynowac — taczyc, jednoczyc i harmonizowac
wszystkie czynnosci i wszystkie wysitki;

kontrolowac — czuwac nad tym, aby sie wszystko odby-
wato zgodnie z ustalonymi przepisami i wydanymi
rozkazami”.

(Fayol 1947,s.33)



Ewolucja podejscia do organizac;ji
| dziatania sektora publicznego
Lata 70. XIX w.

|. Panstwo prawa (rechtsstaat)

2. Nurt administracyjny i model idealnej biurokracji
M.Webera

Lata 70/80 XX. w

3. New public management
4. Public governance (wspotrzadzenie)



Definicja ZP

* aktywnosc stuzb publicznych oraz pochodzacych z
wyboru politykow (ujecie czynnosciowe),

* zestaw dziafan zarzadczych odnoszacych sie do
publicznych struktur wiadz wykonawczych i
procesow realizowanych przez te wiladze,

* zarzadzanie organizacjami publicznymi, systemem
organizacji publicznych,

* subdyscyplina nauki o zarzadzaniu.
(Kozuch 2004, s. 74)



Definicja ZP

»,Proces informacyjno-decyzyjny realizowany na
roznych poziomach struktury organizacyjnej
panstwa jako catosci, obejmujacy tez jednostki
samorzadu terytorialnego”.

(Glinska i in. 1996, s. 170)



Definicja ZP

,Rodzaj oddziatywania o charakterze (w szerokim znaczeniu)
kierowniczym na wszelkie elementy dowolnego systemu dziafania
(ludzi, rzeczy, wtasciwosci, czynnosci, procesy, zdarzenia, relacje), dla
wywofania ich zamierzonych zachowan i zmian, dla ktorego typowe
charakterystyki (wymiary profilu) to:

* kierowanie sie w procesach decyzyjnych gtownie kryteriami typu
,,efektywnosciowego” (relacja: nakfad/efekt);

* korzystanie z roznych zrodet wiadzy, takich jak: normy wewnetrzne i
charyzma (w szerszym zakresie) oraz prawo zewnetrzne i wtasnosc
zasobow (w ograniczonym zakresie);

(Lichtarski, Bak-Grabowska 2017)



Definicja ZP c.d.

* bazowanie w znacznym stopniu w ksztattowaniu
oddziatywan na wiezi organizacyjne (przy ograniczonym
znaczeniu wigzi terytorialnej);

* brak obligatoryjnosci wchodzenia uczestnikow do
systemu oddziatywan;

* duzy relatywnie zakres swobody decyzyjnej, zwlaszcza
po stronie uczestnikow uzalezniajacych (wywierajacych

Wpiyw)".

(Lichtarski, Bagk-Grabowska 2017)



Punkty widzenia na ZP

* Reformy: zmiany struktur i procesow zachodzacych w sektorze
organizacji publicznych, nakierowanych na skuteczniejsze dziatanie tych

organizacji.
» Zawiadywanie sprawami publicznymi: pofaczenie orientacji normatywne;j

(charakterystycznej dla tradycyjnej administracji publicznej) i
instrumentalnej (dla zarzadzania ogolnego).

* Funkcja kierowania i organizowania dziafalnosci organizacji
wyposazonych przez wiadze publiczna w zadania i kompetencje
zmierzajace do realizacji interesu publicznego.

(Kozuch 2005)



Punkty widzenia na ZP

* ,,Elementem wyrozniajacym (...) jest jednoznaczne powiazanie [ZP] z
odpowiedzialnoscia za rozwiazywanie problemoéw strukturalnych,
zwlaszcza w zakresie ksztattowania struktury sfery publicznej”

* ,,Spofeczny system, istniejacy i funkcjonujacy wedtug sobie wlasciwego
porzadku, ale jednoczesnie poddawany wplywom otoczenia, ktore
tworzy ztozone i zmieniajace sie spoteczenstwo”

(Kozuch 2005)



ZP jako dyscyplina

,,Dyscyplina naukowa zajmujaca sie badaniem
sposobow i zakresu harmonizowania dziatan
zapewhiajacych prawidtowe wyznaczanie celow
organizacji tworzacych sfere publiczna oraz
optymalnego wykorzystywania mozliwosci
zorganizowanego dziatania ludzi, nakierowanego na
kreowanie publicznych wartosci oraz na realizacje
interesu publicznego”.

(Kozuch 2005, 21)



Kryteria ZP jako dyscypliny
naukowej

Witasny przedmiot badan:

* Zorganizowane dziatanie ludzi w kazdej organizacji i
niezaleznie od jej rodzaju,

* procesy powstawania tych organizacji,

* ich funkcjonowanie i rozwoj,
(Kozuch, 2004)



Kryteria ZP jako dyscypliny
naukowej cd.

procesy zarzadzania organizacjami stworzone w
celu realizacji interesu publicznego:

* instytucje dziafajace w roznych sferach zycia publicznego
(np. polityka, administracja panstwowa, nauka i edukacja,
ochrona zdrowia itp.),

* gospodarka narodowa jako zorganizowana catosc,
wyodrebnione jej czesci (np. region) i wspolnoty
gospodarcze krajow,

* panstwo jako forma politycznej organizacji
spoteczenstwa oraz bloki polityczne panstw.



Przedmiot badan ZP

,Procesy organizacji i zarzadzania wystepujace
w organizacjach publicznych oraz w tych
organizacjach ukierunkowane na realizacje

celow zbieznych z celami organizac;ji
publicznych”

(Kozuch 2011, s. 17)



Nauki/dyscypliny

Zasilanie przez nauki, rowniez obejmujace badaniami
sfere publiczng zycia spoteczno-gospodarczego:

e ekonomia,

* finanse publiczne,

* prawo administracyjne,

* administracja publiczna,

* teoria organizacji oraz zarzadzanie ogolne,

* a takze subdyscypliny nauk o zarzadzaniu:
e zarzadzanie zmianami,
* zarzadzanie przez jakosc
* zarzadzanie strategiczne.



Teorie ekonomii

* teoria wyboru publicznego
* teoria interesariuszy
* teoria kosztow transakcyjnych

(Kozuch 2004, s. 44-46)



Wzglad badawczy
(punkt widzenia)

* WHiasciwym dla zarzadzania publicznego obszarem
zainteresowan jest sfera zarzadzania organizacja z
punktu widzenia prawidtowosci i zrodet sprawnosci
funkcjonowania organizacji oraz sprawnej realizac;ji
interesu publicznego.

(Kozuch 2005)



Metodologia

* pluralizm metodologiczny
Metody dochodzenia do stwierdzen ogolnych:

* budowanie konkretnych indywidualnych
przypadkow.



Public Management vs. Public
Admistration

* Przedmiot badania: Goverment/Governance/State
contexts

* Dyscypliny zasilajace:
* prawo,
* politologia,
* zarzadzanie (generic management and business studies),
* teoria organizacji (po Il W.S)),
* psychologia spotfeczna.



Domniemane roznice miedzy PA i
PM wg Pollitta (2016)

Public Administration Public Management

Staroswieckie, tradycyjne, Wspoiczesne, ukierunkowane na
introwertyczne Zewnatrz

Statyczne hierarchie i procedury Dynamiczne: przywddztwo, innowacje
Skoncentrowanie na postgpowaniu Skoncentrowane na zarzadzanie
zgodnie z zasadami — compliance i zasobami: efektywnosci i sprawnosc
rozliczalnos¢ (accountability)

Skoncentrowanie na mechanizmie Skoncentrowanie na wspotrzadzeniu z
rzadzenia wieloma intersariuszami




Dlaczego PA i PM nie s3 rozne!

* Kierownictwo instytucji rzadowych nie realizuje tylko
procedur, ale takze wykonuje funkcje zarzadcze.

* Koncentracja na efektywym gospodarowaniu zasobami
wystepowata juz wczesniej.

* W latach 50-60. XX w. dostrzegano wptyw roznych
grup na rzadzacych.

* Nie ma roznic w stosowanych metodologiach przez
akademikow PA i PM.

* Podziat migdzy PA i PM jest sztuczny, wystepuje jedynie
roznica w nazewnictwie, por. czasopisma,
stowarzyszenia.



Nowe zarzadzanie publiczne

* model administrowania publicznego bazujacy na
zarzadzaniu.

* Zatozenia:
* menedzeryzm publiczny,
* rynkowa administracja publiczna,
* zarzadzanie publiczne na zasadach rynkowych.



Podsumowanie

* Zarzadzanie w ZP rozumie sie czynnosciowo; jako
management i governance w zaleznosci od
kontekstu (G:What!? ,,doing the right thing”’, M:
How! ,,doing things right”).

* /P jest dyscyplina, w ramach ktorej bada sie
zjawiska z roznych perspektyw.

* Wyroznikiem jest publiczny charakter dziatan
organizacji.

* /P osobna subdyscypling w Polsce umieszczona w
ramach nauk o zarzadzania.
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